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ネットワークカメラ I 屋内設置タイプ 

取扱説明書（基本編) 

關 BB - HCM 310 



このたびは、パナソニック r ネットワークカメラ J をお買い上げいただき、 
まことにありがとラございました。 


保証書別添付上手に使って上手に節電 

■ 取扱説明書と保証書をよくお読みのラえ、正しくお使いください。 

そのあと保をし、必要なとさにお読みください。 

■ 保証書は、「お買い上げ曰-販売店名」などの記入を必ず確かめ、販売店 
からお受け取りください。 

■ 詳細に関しては、 CD - ROM の取扱説明書（応用編）を参照してください。 






















はじめに 


本書に使用しているマークについて 


•陪 





参照いただくページを示します。 

操作上お守りいたださたい重要事項や禁止事項び書かれ 
ています。必ずお読みください。 

便利な使い方やアドノ（イスなどの関連知識を記載してい 
ます。 


対応パソコンの仕様 


ネットワークカ x ラを使用するには、パーソナルコンピューター（じ ( 下、パソコンと 
言ラ）に下記を用意してお < 必要がありまず。 


項目 

概要 

0S 

Microsoft® Windows® 98 / SE 、 Microsoft® Windows® 2000 
(Service Pack 2 虹降 ) 、 Microsoft® Windows® Me 、 Microsoft® 
Windows NT® 4 . 日 (Service Pack 已似降 ) 、 Microsoft® Windows® XP 

プ〇トコル 

TCP/IP (HTTP. TCP. UDP, IP. DNS, ARP ， ICMP) プ□トコ 
ルがインス 1 -ールされていること 

インターフェース 

1 0/1 日日 Mbps の Ethernet カードが内蔵されていること 

ウェブブラウヴ *1 

Internet Explorer 5.0 ( 降 / Netscape Navi 旨 ator ⑥ 4.7 (降 

曰ド 

音靑出力機能（スピーカーまたはへッドホンを含む ) 、 Java™ 1.4.1_01 


• Netscape Navi 呂 ator のバージヨン目 .X は、ウェブブラウヴには、おすすめできませ 
ん。画像の動きが止まり、ウェブブラウヴか 6 の命令を受け入れない場合があります。 
(※ りウェブブラウヴと Java の最新の情報については、パナソニックのヴポートウエブサイト 
(http://panasc)nic.biz/netsys/netwkcam/inclex.html ) を参照して ください。 



• パソコンの CPU は、処理能力による性能抵下を防ぐためにむ下のスペックをおすずめします。 

1台のパソコンで • 1台のカメラを使用ずる場合 ： Pentium ® III 800 MHz な上 

•複数台のカメラを使用ずる場含： Pentium ®4 1.8 GHz な上 


【商標および登録商標】 

• Netscape. Netscape Navigator は、米国およびその他の諸国の Netscape 
Communications Corporation 社の登録商標です。 

• Adobe およひ Acrobat は 、 Adobe Systems Incorporated (アドビシステムズ 
社）の商標でず。 

• Ethernet は富 ± ゼ □ ックス社の登録商標です。 

• Microsoft, MS-DOS, Windows, Windows NT および ActiveX は、米国 Microsoft 
Corporation の米国およびその他の国における登録商標または商標です。 

• Pentium は Intel Corporation の米国およびその他の国における登録商標です。 

• Java は 、 Sun Microsystems, Incorporated の米国およびそのイ也の国における登 
録商標または商標です。 

• Microsoft Corporation のガイドラインに従って画面写真を使用しています。 

• その他記載の会社名 - 商品名等は、各会社の商標または登録商標でず。 
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ちを上のごミ主意 C # ずお守り<ださい) 


お使いになる人や他の人への危書、財産への損書を未然に防止するため、 
必ずお守りいただくことを、なのよラに説明しています。 

■ 表示内容を無視して誤った使い方をしたとさに生じるを喜や損喜の程度 
を、次の表示で区分し、説明しています。 


A 警告 

この表示の欄は、 r 死亡または重傷などを負ラ可能性 
び想定される」内容です。 

A ま意 

この表示の欄は、 r 傷書を負ラ可能性または物的損書 
のみび発生する可能性び想定される」内容です。 

■ お守りいただく内容の種類を、次の給表示で区分し、説明しています。 

(下記は絵表示の一例です。） 

0 

このような絵表示は、してはいけない「禁止」内容です。 

um 

このよラな絵表示は、必ず実行していただく「強制」内容でず。 


A 警告 


AC アダプターのプラグの 
ほこりなどは定期的にとる 


〇 



プラグにほこりなどびたまると、 
湿気などで絶縁不良となり、火災 
の原因になります。 

• AC アダプターをコンセントか 
ら巧さ、乾いた布でふいてくだ 
さい。 


AC アダプターのプラグは 
根元まで確実に差し込む 


〇 



差し込みび不完全ですと、感電や 
発熱による火災の原因になります。 
•傷んだプラグ.ゆるんだコンセ 
ントは使用しないでください。 
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AC アダプターを巧き差し 
するときは本体（金属でな 
い部分）を持つ 


〇 



感電の原因になります。 

専用の AC アダプター（極 
性統一形プラグ） W 州ホ使 
ねない 


(S) 


禁止 


専 ffiL ソ外の AC アダプ 
ターを使用すると、電 
圧や+—の極性び異な 
つていることびあるた 
め、発煙-义災の恐れ 
びあります。 


めれた手で AC アダプター 
の巧き差しはしない 


(§) 


めれ手禁止 


感電の原因になります。 

コンセントや配線器具の定格 
を超える使いかたや、交流 
100 V 1 U がでの使用はしない 





禁止 



たこ足配線などで、定格を超えると、 
発熱による火災の原因になります。 


AC アダプターの コード やプラグを破損するよラなことはしない 

つけたり、加工したり、熱器具に近づけたり、無理に曲げたり、ねじったり/ 
引っ張ったり、重い物を載せたり、まねたりしない 


〇 


禁止 


痛んだまま使用すると、感電•ショート-乂災の原因にな 
ります。 


>コードやプラグの修理は、販売店にご依頼ください。 




まを上のご注意 C # ずお守りください) 



水めれ禁止 


本機および AC アダプター 
をめ5さない 


本機や AC アダプターか5 
煙.異臭.異音び出たり、 
落下などにより破損したと 
きは使用を中止する 


〇 


そのまま使用すると、 
乂災や感電の原因にな 
ります。 


> AC アタプターをあいて販売店 
へご相談ください。 


>ぬらした場合は、 AC アダプター 
を巧いて販売店へご相談ください。 


絶対に分解したり、修理 
改造をしない 


本機内部にクリップやピンな 
ど金属物や異物を入れない 




分解禁止 




故障したり乂災-感電の原因にな 
ります。 

•修理は販売店へご相談ください。 



故障-感電の原因になります。 


雷び鳴った5本機や AC ア 
ダプターに触れない 


落下させたり、強い衝撃を加 
をない 





接触禁止 
感電の原因になります。 




故障やけびの原因になります。 


A 警告 


プだ原 
ツくの 
n で電 
、い感〇 
んな.す 
びか乂ま 
花置発り 
にを。な 
くど5に 
近なさ因 
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A ま意 


水平でない場所や振動の激 
しい場所には設置しない 


〇 


禁止 


とびあります。 



义気を近づけない 



本機を壁や天井に取り付け 
て使用ずるときは、堅固- 
確実に取り付ける 


水、湿気、ほこり、油煙等の 
をい場所（調理台や加湿器の 
そばなど）に設置しない 


〇 


歸 


(§) 


水獄關禁止 



落下により、けびの原因になるこ 
とびあります。 


故障や感電-ショートの原因にな 
ることびあります。 


長時間使用しないときや、お手入れするときは、ぶ、ず AC アダプ 
ターを コンセントか6巧く 


运 


電§言グ 


漏電-感電の原因になることびあります。 


ご使用の前に 
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ちを上のごミ主意 C # ずお守り<ださい) 


A 注意 


ケープルは防水仕様になつ 
ていないので、水をかけた 
りしない 

ィ TX 故障や感電の原因にな 
ることびあります。 

水めれ禁止 

ケーブルを曲げたり落とした 
り、強い衝撃を与えたりしない 

故障-変形-破損や感 
) 電の原因になることび 

V V ぁります。 

禁止 

ケーブルを引っぱったり、コネクター部に無理な力を力にない 

P 、 1 損傷や感電の原因になることびあります。 

禁止 

V 

J 


S 







正しくお使いいただくためのお願い 


を-暖房機のおくには設置しな 
いで < ださい。 

変お' 変色または故障' 誤動作の原 
因になります。 


パソコンの モニター 上に長時間同じ 
画像を表示させると、 モニターに 損 
傷を与えることびありまず。 

スクリーンセーバーの使用をおずず 
めしまず。 



本機は、涼しくて湿気がかなく、 
なるべく温度が一定のところに 
設置してください。 

推奨温度：已 ° C 〜40 °C 

推奨湿度： 20%〜80% 

(ただし、結露なさこと） 

V _ J 


レンズにキズやちれをつけないで 
<ださい。 

カメラのレンズに巧れをつけたり、 

物を当てたり、強く巧さえたりする 
と、をれいに撮影でさなくなったり 
変おや故障の原因になります。 


^ - 

レンズに直接触れないでくださ 
い。 

指紋がつくと、焦点がぼける原 
因になります。 

V J 


カメラのパン/チルト可動部に、 
巧理な力を掛けないでください。 

故障の原因になります。 

^ ) 



本機に磁石など磁気をもってい 
る物を近付けないでください。 

磁気の影響を受けて動作び不安をに 
な0ます。 

V J 


直射日光や八 □ ゲン光などの高輝 
度の被写体を、長時間写さないで 
<ださい。 

CMOS センサーび破損する原因 
になります。 

^ J 


■本機背面のキャビネットは、サービスマン L ソ外開けないでください。（故 
障の原因になります。） 

■ 本機は日本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 

■ この装置は、情報処理装置等電波障書自を規制協議会 ( VCCI ) の基準に 
基づくクラス日情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使用すること 
を目的としていますび、この装置びラジオやテレビジョン受信機に近接し 
て使巧されると、受信障喜を引さ起こすことびあります。 

取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。 

■停電などの外部要因により生じたデータの損失な日びに、その他直接、間 
接の損害につさましては、当社は責任を負えない場合ちございますので、 
あらかじめご了承ください。 


ごほ用の前に 
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巧属品 


ご使用いただくまえに、；欠の付属品がそろっているか確認してください。 

万一、不足の品がありましたら、お手数ですびお買い上げの販売店までご連絡ください。 



•》セットアップ CD - ROM の内容については、 CD - ROM の中の " ReadmeJpn . txt " ファイルを参照し 
て < ださい。 

みセツトアップ CD - ROM には、取扱説明書（基本編）と取扱説明書（応用編）が入っています。 


W 












各 gj のなまえとはた 6 を 


前面 



インジケーターについて 


電源投入時 

LAN 未接続 

オレン苑就 I オレン苑点滅オレン苑点り 

LAN 接続 

オレン苑就了一-オレン苑点滅/緑を点滅一-緑を点巧 

待機時および通信中*1 

緑色点巧 

DHCP 利用時 

IP アドレスモ取得*2 

緑色点滅 

IP アドレス取得完了 

緑色点好 

バージョンアップ中 
(ファイル名入力画面表示中） 

オレンジ色点滅 

CLEAR SETTING 
ボタンを押したとを 

オレンジ色の2回点滅 

本機に異苗発生時 

ホ色点滅0=39ページ） 


*1 曰 hemet ケーブルを抜くなど、 LAN ホ接続状態び発生したときは、オレンジ色点抑こ 
変わります。 

*2 LAN ホ接続時は、オレンジ色点滅になります。 


ごほ用の前に 
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る aj のなまえとはたらを 


I / O コネクター 
応用編） 


マイクジャック- 
〇1目ページ) 


Ethernet ジャック 
(10/100 Base-TX) 
〇16ページ） 


底面 



背面 



(@ ] 7ぺージ) 


CLEAR SETTING ボタン 
(■^応用編） 


スタンドや壁に取0付ける際 
使用します。 （<>^33 ページ） 


MAC アドレスと製造番号び 
ラベルの上に表記されてい 
ます。（陵2日ページ） 


付属の専用 AC アダプター 
を使用してください。 
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巧 5 までの流れについて 


下記流れにて接続、設定、設置を行ってください。 



接続のしかた 


準備するをの 


ネットワークカ;ラを接続する前に、なのものを準備してください。 

• 2ページのシステム構成を満たすパソコン 

• LAN 接続用の Ethernet 八ブまたはルーター 

• Ethernet ケーブル（カテづリー已のストレートケーブルまたはク□スケーブル） 

ネットワーク接続のタイプが14〜1已ページの接続タイプ (1-4) のどれに当たるかを 
確認して < ださい。 

ネットワークカラの設定でこの接続タイプを使用します。2日〜 2] ページ） 

接続について不明な点がありました5設置業者にお問い合わせください。 














接続のしかた 


_ 接続タイプ _ 

■ パソコンに直接接続ずるとき （ Ethernet 八ブを使巧しない) 



■ イントラネット接続のとき （ Ethernet 八ブを使用ずる) 

•電源は各ネットワークカラに必要です。 

AC アダプター Ethernet Ethernet 




• マルチ画面で動画像をご覧になるとさは、画像の更新速度の低下や音違切れを 
防ぐため、 Ethernet 八ブには、 Ethernet スイッチング八プを使用すること 
をおすすめします。 


74 












































■ インターネット接続のとさ 

•インターネット接続について不明な点びありました5、設置業をにお問い 
合わせください。 

•電源はをネットワークカメラに必要です。 



h づぃ〜ケ-プルモデムまたは 
レ想 xDSL モデム （1 ポート） 

または 
xDSL 線 


ネットワークカメラ単独での接続 



接続タイプ; 


インターネット 


• ネットワークカメラは pppoE をサポートしていません。 PPPoE び必要な 
ときは、 PPPoE 巧応のルーターを使巧し、「接続タイプ 4 J で接続してく 
ださい。 


ルーター 




S レ線編皆罰熱) 

xDSLi 


LAN ポートへ 


I ルーターを 利用するとをは 

•ポートフォワーデイング機能が必要でず。(际24ページ） 

ポー トフォワーデイング未対応のルーターには接続でさません。 
•インターネット （ WAN 側）か6のアクセス制御 （ IP フイルターなど） 
が設定されているときは、インターネットか5アクセスできるように設 
定してください。 

設定についてはルーターの取扱説明書を参照してください。 

I ネットワークカメラは、 http サーバー機能が搭載されており、工場出荷 
値は80のポート番号（原応用編）を使用しています。 

80蚕のポート番号が使用できるか、プ□バイダーに確認し、使用でき 
ない場合は、使用可能なポート番号に変更して<ださい。 


■おしらせ 


• マルチ画面で動画像をご覧になるとさは、画像の更新速度の低下や音途切れを 


防ぐため、 Ethernet 八ブには、 Ethernet スイッチング八プを使用すること 
をおすすめします。 































接続のしかた 


接続する（ネットワーク-電源) 


14~1已ページの接続タイプを参照しなびら Ethernet ケープルおよび 
AC アダプターを接続する 


7 Ethernet ケープルを接続し、マイクを取り付ける 



圓 


♦ネットワークカ;><ラをパソコンへ直接接続する「接続タイプ：1」の場含は、 
必ず Ethernet ケーブル（カテゴ U —日のク□スケーブル）をご使用ください。 
• r 接続タイプ： 2、3、4」の場含は、 Ethernet ケーブル（カテゴ U - 已のス 
トレートケーブル）をご使用ください。 

♦付属品外のマイクを接続される場合は、ケーブルの長さや、各々のマイクの 
特性によって音質が劣化することがありますので、松下電器産業（株）製の 
品番： RP - VC 1 己0または RP - VC 200をおすすめします。 

• マイクのケーブルの長さは 7 m じ(内で、ご使用ください。 
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2 AC アダプターを接続する 

♦インジケーターが緑色に点灯していることを確認してください。 


〇 DC IN 
ジャックへ 
プラグを 
差し込む 



AC アダプター 



フック- 


@つンセント 
へ差し込む 

/※八〇アダプターのコードは 
フックに通して、固定して 
ください。 

コードは下図のように、下 
から通して使用することを 
で壬ます。 




♦ AC アダプターをコンセントに差し込むと、インジケーターが点滅し、パン/ 
チルト可動部が、全可動域へパン/チルト動作後、ホームポジション（工場出荷 
値：正面）で止まり、点滅か6点灯へ変わります。 

• インジケーターがオレンジ色に点なしている場含は、 Ethernet ケーブルが正し 
く接続されているのか、パソコン、八ブ、ルーターが正しく動作しているのか 
どうかを確認してください。 


A 警告 


■ 専用の AC アダプター（極性続一おプラグ） lU がは使わない 

専 ffiL ソ外の AC アダプターを使用すると、電圧や+— の極性 
I び異なっていることびあるため、発煙•乂災の恐れびありま 

禁止 

^- J 
































Java (音声用）をインストールずる 


カメラの音声をパソ]ンで聞くためには 、 Java [Java Runtime 
Environment ( JRE )] をインス I -- ルする必要びあります。 

政下の手順で必ずインス I -一 J レを行つてください。 


付属のセットアップ CD - ROM をパソ]ンの 
CD - ROM ドライブに入れる 
• ちのよラな画面び表示されます。 

(表示されない場合は、セットアップ 
CD - ROM の" Setup . exe ’’ ファイルを超動させ 
て < ださい。） 
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_ Java CTM) _(•宜声■ソフトソエア巧）_インス!ル_|を々 M ツ々する 

• 使用許諾契約の画面び表示されます。 

契約を最後までお読みください。 


Iソフトウェアエンドユーダライセンスき 


® ミ誓 f お餅!斯桌綺だが禮帮!寶評萌る抓.. 


してください， 

1 . 


_玄窠 v | 

. わ否棋へのライセンスじぶ去 


I 路巧な.扣 n Iicxcsysteu, Inc. (Sun といいま才）ちよび/またはその W 
お站して!巧若者とVいま寸：）が f ■脱し至毎わよびろのをの夫祐が夏'ちを- 
トウ玉ア（巧采巧むがをソフトウ*アをるむ）じみし-わ否棋へのライ- 
な W5 を有し. るし<は託きをまけてわりま卞. 

(2) わち巧じな.ホソフトウ*アとそれに巧連するドキュメントを巧巧する田 
ンスのみがみえをれま寸，わ客巧に过ホ吳巧中で怜なされる W 巧 •《. ホソ， 

そ:れじホする辱丰 W ントに專卞るいかなる巧利を発をせず-モれ6の毎巧®まては 

[ 1 间*する」 


同意する1をク U ックする 
• Java の使用許諾寶約の画面び表示されます。 
契約を最後までお読みください。 


巧用な誌巧め 


熟の净 J の gP 分さ巧むこは. [Page Do ート巧んてくだ 3U 


同 




READ 〜 E 巧 RMS OF THIS AGREEMENT AND ANY PROVIDED 
SUPPLEME の VU LICENSE TERMS COLLECTIVELY "AQREEMEMT') 


ACCEPT" BUTTON AT THE END OF THIS AGREEMENT 


度を想滞!嘴こご进飘柳 I 薇-え擲を置 y 纔 m 

り王す。 


<民る苗） [ I さい公]…えが I 
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(この 契約書は、お客様と Sun Microsystems 社との契約書です。) 
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はしが I をク u ックする 
•セツトアップタイプの画面び表示されます。 
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々へ(が>」をク U ックする 


I Java びインストールされまず。 

I インストールび完了するとデスクトップ上に 
アイコンび表示されます。 


の シヨー トカット 






• Java びすでにインストールされている場合は、下記の画面び表示されます。 
キみセル I をク U ツクし、インス!-―ルを終了してください。 



• Windows 2000または XP を使用していて「アプ U ケーシヨンのインストー 
ル」 の権限びない場合は、権限を変更してアプ U ケーシヨンのインストールび 
でさるよラにしてください。 

• セットアップ CD-ROM し义列か6の Java のインス I -- ルについては、動作保証 
びでをなし)ことびあります。 

• ネットワークカメラのファームウエアと Java の最新の情報については、 
パナソニックのヴポートウエブヴイト ( http :// panasonic . biz / netsys / 
netwkcam / index . html ) を参照してください。 
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ネツトワークの設定 


ネットワークの設定內容について 


ネットワークカメラを設定するにはけ下の項目び必要でず。 

■ ネットワークの設定に必要な項目 

• IP アドレス/サブネットマスク 

(工場出荷値： IP アドレス] 92.1 日 8.0.2 已3/サブネットマスク2巳巳.2已已 .2 已已 .0) 
または 、 DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol : IP アドレス自動取 
得）のとをはホスト名 
• ポー トま号 

(工場出荷値： 80) 

プ□バイダーによっては、80のポートま号を使用でをないとをびあります。 

その際は、インターネットからアクセスでさるポートま号をネットワーク管理ち 
または、プ□バイダーから入手してください。 

•デフォルトゲートウェイ 

(ゲートウェイを使用するときのアドレス） 

• DNS サーバー1 / DNS サーバー2 

(DNS : Domain Name System ) 

接続のタイプ （*^1 4〜1已ページ）を確認し、設定画面の各 I 頁目の設定に関ずる情報を 
集めてください。 

接続タイプ1 . ネットワークカメラはお買い上げ時の設定のままご使用ください。 

パソコンには IP アドレス (192.168.0.252), サブネットマスク 
(255.255.255.0) を設定してください。批応用編「ネットワー 
クカメラの動作確認の しかた」 の手順3、日、日） 

接続タイプ2 . ネットワーク管理者から設定値を取得してください。 

接続タイプ3 . プ□バイダーか5設定値を取得してください。 

接続タイプ4 . ご使用のルーターの取扱説明書を参照してください。 

•同じネットワーク上にあるパソコンから、下記の設定値 （ IP アドレスけが）を取得 
でさます。 （1*22 ページの「おしらせ」） 

•接続タイプに対応した設定値をメモしてください。 


IP アドレス 


^サブネットマスク_ 

^ゲートウェイアドレス_ 
^ DNS サーバ__1アドレス 
哈 DNS サーバー2アドレス 
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■ 接続タイプ別設定頂目一覧表 


設定項目 

接続タイプ 

1 

2 

3 

4 

ポー ト番号 

設定するお 
要はありま 
せん。 

8 曰を設定してください。（工場出荷値） 

80 を設定 

IP アドレス 
サブネット 

7 スク 

設定するお 
要はありま 
せん。 

「 IP アドレス 
を指定する」 

をチェック 
し、 IP アド 
レスとサブ 
ネット 7 ス 
クを設定し 
て < ださい。 

-グ□-パル IP アドレスび固定の場 
合は、 「 IP アドレスを指定する」を 
チェックし、 IP アドレスとが 
ネットマスクを入力してください。 

. グ□ーバル IP アドレスび固定でな 
い （ DHCP ) 場合は、 「 DHCP を 
指定する」をチェックし、ホスト 
名を入力 L ； てくだでい。 

「 IP アドレスを指定す 
る」をチェックし 、 IP 
アドレスとサブネット 
マスクを設定してくだ 
さい。 《3 

デフォルト 
ダ-トウ エイ 《4 

設定する必 
要はありま 
せん。 

ゲートウェイ 
のアドレスを 
設定してくだ 
さい。 

ゲートウェイのアドレスを 
設定してください。 

プ□バイダ-び揽するヴ-卜 
ウェイではなく、ご使用 ( D ル- 
夕-の IP アドレス ( LANI 側）を 
設定にくださしい3 

DNStt - A - 

アドレス1、 2《4 

設定するお 
要はありま 
せん。 

DN 押- A - の 
アドレス觀定 
してく r 巧い。 

DNS サーバーのアドレスを 
設定してください。 を 2 

DNS サーバーのアドレ 
スを設定してください。 

DDNS サ-バ‘- 
を利用する 
谓淀先 E-mail 
アドレスを入力ず 
ると「みえまず 
わ d サ -/(- 
か5登録 to ご案巧 
メ-ルげ送付され 
まず。） 

DDNS ヴ - A-I ま利用でき 
ませんので、設定する必要 
はありません。 

• ネットトクカ巧のグ □- バル IP 
アドレスび固定の場合は、固定の IP 
アドレスで接続できます。 

• ネットワ-クカ巧のグ □- バル IP 
アドレスび固定で加、 （ DHCP ) 場 
をや、 IP アドレス伽、わりにドメイ 
ン辆含む URL でネヴトワ-クが 
ラへ接続したい場合は、 DDNS サ- 
ビスへの契勘'®要です。 

(位 23 ぺ-ジ） 

. ル-夕-のグ □-;( ル IP アル 
スり個敵場合は、固就 IP 
アドレスで臟できます。 

. ル-夕-のグ日-パ ル IP アドレ 
スり個定で加） ( DHCP ) Mn 
や、 IP アドレスのかわりにが 
イン名始む URL でネットワ- 
クがラへ接続し r が場合は、 

圆押-ビスへの 1? 約が必要 
です。 和 23 ぺージ） 

通信帯獅順 
の關姑 

ro.l Mbit/s J から「制限しない」の間で還択してください。 



(※り：複数のネットワークカ<>^ラを使用する場合は、それぞれ固有のポート番号を設定して<ださい。 

ルーターにポートフオワーデイング機能（屈'24ページ）を設定するお要びあります。 

が2): DHCP サーバーより、デフオルトゲートウェイと DNS サーバーのアドレスを自動取得する場含は、設定する 
必要はありません。 

が3):詳しい設定については、ルーターの説明書を参照してください。 

が4): DDNS を使用するとさ、または画像転送時にド下ド/>(ール転送を使用するとさは、必ず設定してください。 
(※日)：制限を設定した場含、同時に音声を聞けるパソコンの台数びみなくなります。 


fim ゥつづく 〇 1 


















ネットワークの設定 


• インターネットでは使われないネットワークのを「プライべート IP アドレス」と呼び、 
下の表のようにクラス A 、 クラス目、クラス C の3段階に分かれています。□一カルネット 
ワークの規模に応じてクラスを選び、そのクラスの IP アドレスの範囲の中で IP アドレスを 
設定してください。 


クラス 

ヴブネットマスク 

プライベート IP アドレス 
(この範固のアドレスは組織内で自由に設定できる） 

クラス A 

2已已. 0 . 0. 0 

10. 日.日.1〜 10.255.255.254 

クラス目 

2己己. 2己己. 0. 0 

172.16. 0. 1〜 172. 31. 2已己. 254 

クラス巳 

2已已. 2已己. 2己已. 0 

192. 168. 0. 1 -192. 168. 2已曰. 254 



□一カルネットワーク內でネットワークカメラをご使用の場合は、 IP アドレスと 
サブネットマスクをパソコンと同じクラスで設定してください。また、デフオル 
トゲートウェイと DNS ヴーバーはパソ]ンと同じものを設定してください。 

政下の手順で使用しているパソコンの IP アドレス、サブネットマスク、デフオル 
トゲートウェイ、 DNS サーバーを確認することができます。上の表でパソコンの 
クラスを確認してください。 

• Windows 日8または Me をお使いの場含 

1 Windows の[スタートがニューから、ロァイル名を指定して実行]を選択 
すると、次の画面が表示されます。 



2データ入力欄に [winipcf 封と入力し、 f OK | をク U ックします。 

3 [ i ¥ M ( M )»| をク U ックします。 

この操作で、 IP 設定画面が表示され、パソコンのネットワーク情報を確認 
することがでさます。 


• Windows 2000、 NT ※または XP をお使いの場含 

コマンドプ□ンプト（スタート^プ□グラムーアクセサリ 
一]マンドプ□ンプト）を起動させ、 [ipconfi 呂 / all ] を入力し、 Enter 対甲します。 
じ > ipconfi 旨 /all 

この操作で、パソコンのネットワーク情報を確認することができます。 

(:※） NT の場合、コマンドプ□ンプトはスタートープ□グラムー 
MS - DOS ® プ□ンプトの手順で起動します。 
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みえますねつと （DDNS) について 


DDNS 機能とは 


DDNS 機能を使うと、ドメイン名 "000. miemasu . net " でカメラにアクセスできます。 
DDNS 機能を利用するには、「みえますねつと」へのユーヴー登録（有料）び必要です。 
「みえますねつと」の詳細情報については、ウェブサイト （ http :// www . miemasu . rie り 


「みえますねつと」 サービスサーバー 



①ご使用中のプロバイダーびグ□-バル IP アドレスをルーターまたはネットワーク 
カメラに割り振りまず。このときに割り振られるグ□ーバル IP アドレスは、固定 
ではなく随時、変化します。（動的グローバル IP アドレス） 

⑨「みえますねつと」 サービスサーバーにグローバル IP アドレスとネット ワーク カ 
メラにつけたドメイン名を登録します。 

( D インターネット側か5アクセスする際、パソコンのウェブブラウヴにドメイン名を含 
む URL を入力すると、「みえますねつと」サービスサーバーに登録されているネット 
ワークカメラを自動的に検索し、グローバル IP アドレスを取得します。 

④インターネット側のパソコンは、自動取得したグ□ーバル IP アドレスでネットワー 
クカメラへ直接アクセスし、 ネッ トワークカメラの画像を見ることびできまず。 





• プ□バイダーによっては、ネットワークカメラにプライべート IP アドレスび割り 
振られることびあります。その場合は、「みえますねっと」サービスは利用でを 
ませんので、ご契約のプ□バイダーにご確認ください。 


登録方まについて 

1. カメラの設ををする2已ぺージ） 

2. カメラの電源を入れ直し、セットアップソフトを起動する 

3. 「ネットワーク設を」をク U ックし、ネットワークカメラ I 」スト画面より、みえます 
ねっとを利用するカメラを還ぶ 

4. 「選択」をク1」ックし「ネットワークの設定」において、デフォルトゲートウェイ 
と DNS サーバーび設定されていることをお認する 

•設定されていなければ、入力してください。 

己. 「 DDNS サーバーを利用する」にチェックし、惜絡先 E - mail アドレス」を入力する 
• r みえますねっと」サーバーから登録後、登録のご案内び送付されますので、 

お使いの E - mail アドレスを入力してください。 I ,岭っづ< 23 












ネットワークの設定 


己.り呆存」をク U ックずる 

•設定内容びイ呆存され、ネットワークカメラび再起動します。 

7ネットワーク設定の終了画面で 「0 K 」 ^「职肖」の順にク U ックずる 

8. ネットワークカメラ U スト画面より再度、みえますねっとを利用するカメラを還ぶ 

9. 「選が」をクリックし「ネットワークの設定」画面を表示させる 

10. 「 DDNS サーバーを利用ずる」の欄の「利用者登録」をク U ックする 

• 新規にウェブ画面び現れますので、画面の指示に従ってサービスの利用を登録 
を行ってください。登録終了後、カメラ URL び自動的に設定されます。 

•登録終了後、「ネットワーク設定」画面を閉じてください。 



•利用ち登録ボタンび押せない場合は、ネットワークカメラびインターネッ 
卜に接続できない可能性びありまず。ネットワーク設定またはルーターの 
設定をお認を、カメラを再起動してください。 

•詳細は、パナソニックのサポートウエブサイト （ httpy / panasonic . biz / 
netsys / netwkcam / index . html ) を参照してください。 


ルーターに接続して利用するとさは 


ポートフォワーディング機能（静的 IP マスカレード、 NAT アド 
レス変換）をルーターに設定することび必要です 

インターネット接続のとさにルーターを使用する場合は、け下に示すよラなグローバ 
ル IP アドレスからプライベート IP アドレスに変換するポートフォワーディング機能を 
ルーターに設定する必要びあります。また、さカメラには独自のポートま号を設定す 
る必要びあります。複数のネットワークカメラを使用するときは、それぞれ固有の 
ポート番号を設定してください。 

• 詳しくは、ご使用のルーターの取扱説明書を参照してください。 


口□ーバル IP アドレスまたは URL ) 

i /( すだ 卜ま： 胃ヮー ディング機能 


I in 

wv.xxx.yyy.zzz:81 

wv.xxx.yyy.zzz:82 


vw.xxx.yyy.z 口 :81 一 192.168 .0.3:81 


vvv.xxx.yyy.zzz:82 — >192.168.0.2:82 





ル_夕_ 


ヴライべ- NP アドレス）ロライべ- HP アドレス）（プライべ- HP アドレス） 
192.168 .0.1 192.168 .0.2 192.168 .0.3 

ポー ト番号 ポー ト番号 

82 81 





















ネットワークカメラを設定する 


ネットワークカメラのネットワーク設苗ま、付属のセットアップ CD - ROM を使い簡単 
に行うことびできます。 

7 ネットワークカメラをパソコンに接続後、 AC アダプターをコンセン 
I 卜に差し込み、カメラの電源を入れる 

•ネットワークカメラの接続タイプ（"*14〜]已ページ）び「1」のとをは、 
パソコンの IP アドレスを確認し、設定されていなければ設定してください。 
(■^応用編「ネットワークカメラの動作確認のしかた」手順3、已、日） 

• □一カルポート ( LAN ) を複数わつルーターを使用する場合は、□一力 
ルポートどうしで接続してください。ルーターを経由した異なるネット 
ワークに接続した場合、セットアップソフトはネットワークカメラを検巧で 
さまはん。 

2付属のセットアップ CD - R 日 M をパソコンの CD - ROM ドライブに入れる 
• 次のよラな画面が表示されます。 

(表示されない場合は、セツトアップ CD - ROM ® " Setup . exe " ファイル 
を起動させてください） 


セットアップ CD - R 日 M の中の取扱説明書を参照で 
さまず。 

参照するには、 Adobe ® Acrobat ® Reader 5.0 
(曰本語版）政上び必要でず。 

導入されていないパソコンをご使用の場合は、ク 
U ック後にダイア□グボックスげ表示されます。 
指示に従い、インストールしてください。 


ネットワークカ^ラの設定をします。 
Java をインス1''ールします。 

セツトアップソフトを終了しまず。 




い岭つづく 



























ネットワークの設定 


クネットワークカメラびネットワークに接続されたことを確認した後、 
電源を入れ直す 

•ネットワークカメラの電源投入後、20分じ Lh 経過すると、カメラを認識 
することがでをません。 

• 設定は電源投入後、20分じ(内に完了してください。 
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ネットワーク設定 I をクリックする 

• ネットワークカ;ラ U スト画面び表示されます。 


♦ネットワークに接続されているすべてのネットワークカ^ラの検索を行 
し、 MAC アドレスと IP アドレスが表示されます。 




•アフターサービス時に必要 
となりますので、本機背面 
のラベル（陸'12ぺージ） 

を参照し、 MAC アドレス 
と製造番号を裏表紙の欄に 
記入してください。 


MAC アドレスとは： 

Ethernet 機器はすべて4扫 bit で構成される固定の Ethernet アドレスを持っています。 
Ethernet アドレスはそれぞれの八ードウェア装置に個々に割り振られるものであり、八ード 
ウェアアドレス、物理アドレス、メディアアクセスコント□ール （ MAC ) アドレス、レイヤー 
2アドレスとち呼ばれます。 

この取扱説明書では、 MAC アドレスといラ用語を使用しています。 



• ネットワークカラは、背面のラベルに書かれている(日日-8日- fO - xx - w - zz ) の 
ような、独自の MAC アドレスを持っていますので、 LAN 上に複数のネットワー 
クカ;ラがある場をは、設定しようとしているネットワークカラの MAC アド 
レスと照合してください。 
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• セットアップソフトがネットワークカ ラを見つけることができなかったとき 
は、次の エラー><ッセージを 表示します。 

ネットワークカ巧は見つかりません。 

1. ネットワ-ク接統を確認してくださし、。 

2. ネットワ-クカ巧を再お動してください。 

3 . 本ソフトウェアを再お動してください。 

riiKzni 


この場合は、><ッセージに従って、次のことを確認してください。 

1. ケーブルが正しく接続されていることを確認する 

2. ネットワークカラを再起動する 

-このセットアップソフトでは、ネットワークカ;ラの電源を投入後、20分 
じ(上経過すると力 ラを認識することができなくなります。 

3. セットアップソフトを再起動する 

4. ネットワークカ>(ラのインジケーターが緑色に点灯していることを確認する 
己.パソコンの IP アドレスが設定されているか確認する22ページのおしらせ） 

設定されていないときは、応用編「ネットワークカ;ラの動作確認のしかた」 

の手順3に従い設定してください。 


C 設定したいネットワークカメラを選択し、 選択 I をク U ックする 
♦設定画面び表示されます。接続タイプに対応したネットワークカ少ラの設 
定値を入力してください。（陪^ 2日、 2] ページ） 



DDNS サーバー 
を利用ずる 
通信帯域制限- 

の言又疋 


tK — 卜番ち 
IP アドレス/ 
サブネットマスク 

デフオルトゲートウエイ 

DNS ヴーバー 
アドレス1、2 


い岭つづく 















































ネットワークの設定 


g 設定終了後 。呆巧1 をク U ックする 
• 下記の画面び表示されます。 

視在、ネットワ-ク設定中です。 
設定には1みほどかかります。 


• 設定が正しければ、下記のツセージが表示されます。 

ネッに-ク設定 
正常被了 
r OK ij 



♦ネットワークカラは、ネットワーク設定後、自動的に再起動します。 

• 次のメッセージが表示される場合、その IP アドレスはすでに使用されている巧 
能性があります。 

ネットワーク管理者に IP アドレスを確認し、使用されていないアドレスを入力し 
て < ださい。 


IP アドレスが重複してし、ます。 

r OK i 


r ok ] をク u ックする 

• 下記の画面び表示されます。 


ネットワークれ巧の画面を選巧してください。 
i メニュー西由] i 

ネットワーク設定画面 

ネットワークカメラの画面を表示するため口3、々の設定 
が正しく行われてし、ることが必要です。 

1) ネットワークがラ 

2) この y 'パ—ソナルコンピュータ 

取消 I 
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Q I メニュー画面 1 をクリックする 

•下記の「メニュー画面」び表示されれば、ネットワーク設定は完了しています。 


メニュー百面 

Welcome to Panasonic IP Technology 


ネットワークカメラ 



シンヴル曲の マル于面の 

2. 屏止面像(一ち巧おで S 巧します） 

シンヴ ル面面 7 ルチ面 iii 


3. 設舌面田 



Java(TM) か(■ンスト- lUShtO な巧をIも InlemetE ゆ lorer で居泣巧賠すか白めダ化口-棚おまり主す. 


English (Li 荀 English かり Frsnyis Deutsch Halisno Espafiol B 本度 


g すべてのセットアップソフトのダイア□グボックスを閉じた後、 
ロ セットアップ CD - R 日 M を取り出す 




• ネットワークカラのセキユ U テイ管理のために、セットアップ CD - R 日 M から 
設定巧容の変更がでさないよラに、力;ラのネットワーク設定で指定でさます。 
応用編「ネットワークの設定」） 





♦ r メニュー画面 I をク U ックしても画面を表示しないときは、次の項目を行つ 
て < ださい。 

-ウェブブラウヴへの IP アドレスとポート番号 （" http :// 192.1白扫.日.2己3"、あ 
るいは出荷時の設定を変更したときは、設定したアドレス）が正確に入力されて 
いるか確かめる。 

インターネットから LAN 内のネットワークカラに接続するときは、ルーターの 
グ□ーバル IP アドレスと力>(ラのポート番号が正確に入力されているか確かめる。 
ポート番号が80 (工場出荷値）に設定されている場合は、ポート番号を入力す 
る必要はありません。 


い岭っづく 
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ネットワークの設定 



-ネットワークカ x ラの設定内容が正しいか確かめる。また、電源やネットワーク 
への接続が確実にできているか確認する。（陪13〜2目ぺージ） 

-パソコンと同じクラスの IP アドレスになっていることを確認する。（屈20、 

23ぺージ） 

-プ□キシサーバー使用時はウェブブラウヴの設定を行う。応用編「パソコン 
をセットアップする」） 

-ネットワークカ X ラの接続タイプ（陸' 14〜1已ページ）が「3」のとさは、実隙 
に使用する環境に再接続した後で確認する。 

-ルーターにインターネット ( WAN 側)からのアクセスを制限する （ IP フィルターな 
ど）設定がされていないか確認し、設定されているときは、インターネットより 
アクセスできるよラに設定する。 

詳しくは、ルーターの取扱説明書を参照してください。 

-ポート番号が80蚕を使用でさるかをネットワーク管理者または、プ□バイダー 
に確認し、使用できないとをは、使用でさるポート番号を入手し設定する。 

-本機の動作確認を行ラ。応用編「ネットワークカ ラの動作確認のしかた」） 


画像を見る/音声を聞く（確認する) 


ネットワークカラの設定終了後、設定が正しく行われているかし下の手順に従って 
画像/音声を確認してください。なお、操作バー■マルチ画面などの詳細は、セット 
アップ CD-R 日 M 内の取扱説明書（応用編）を参照してください。 

J パソコン上で、ウェブブラウヴを起動する 

P ウェブブラウヴのアドレス枠に " http ;// IP アドレス（または URL ) : 
^ポート番号"を入力し、 r Enter ] を押す 

(ポート番号が8日（工場出荷値）に設定されている場合は、ポート番号を入 
力する必要はありません。） 

• ニュー画面が表示されます。 

ヴ動画像または静止画像の「シングル画面」を選択する 

] 台の力ラの画像を表示し、音声が聞こえます。32ページ） 

音声操作バー 


1台の力方ラの画像 

ここをクリックすると、パナソニックのサポート 
ウェブサイトで原因と対策を参照できます。 
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■ 画像について 

• LU 下の画面が出てきたときは 、I はいが I をク U ックして ActiveX ® コント 

□-ルをダウン□-ドする必要があります。（陪3日ぺージ） 



ウェブブラウヴのセキュ U ティ内容によっては、次の画面を表示する場合があり 
ます。 



• Windows 20日0または XP を使用していて「アプリケーションのインス I 
ル」の権限がない場合は、権限を変更してアプ U ケーションのインス!-ールが 
でをるよラにして < ださい。 

♦ネットワークによっては、利用可能な接続データ量を制限していることがあり、 
高速の Motion 」 PEG 画像を見6れないことがあります。 

このよラな環境下でご使用になるときは、ニュー画面において「静止画像」 
を選択されることをおすすめします。 

•プ□キシサーバー使用時はウェブブラウヴの設定を行って<ださい。 

(陪'応用編「パソコンをセットアップする」） 



い岭っづく 
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ネットワークの設定 


〔音声操作パ’一について〕 


占口んタソ- 

0 :音声を聞くことがでさます。 

@ :音声一時停止 

© をク U ックすると音声を 
一時停止することがでをます。 

音量調整パ’一- 



このボタンにカーソルを含ねせて、音量を調整できます。 

もに動かすほど大をくなり、左に動かすほどルさくなります。 
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■ 音芦について 

♦画像と音声のタイミングがずれることがあります。タイミングが大幅にずれる 
ときは、「音声設定」画面の遅延で調整してください。■応用編） 

•音声を聞くには、 Java のインス!-ールが必要です。付属のセットアップ CD - 
R 日 M よりインス I -ールしてください。8〜19ページ） 

•音声操作 バーのと ころに L 1 が表示されているときは、カメ 

ラにマイクが接続されていないか、マイクが確実に接続されていません。 

• ネットワーク環境などにより音声接続が切断されると、音声 ボタンが® に変 
わります。 ® をク U ックしてください。 

♦音声操作バーが表示されない、まには音声が聞こえないときは、「故障かなと思 
ったとさ（臨 ■37 〜3日ページ)」を参照してください。 

• ご使用のパソコンの性能およびネットワークの環境によっては、音声が途切れ 
ることがあります。そのとさは、「音声の設定応用編)」で遅延を r 大」に 
して < ださし、。 

•パソコン上で他のアプ U ケーションを同時に動かしたり、複数のウインドウを 
開いたりすると、音声が途切れたり遅延が大きくなることがあります。 

•セットアップ CD - R 日 M を持っていない場合は、力ラにアクセスしたときに 
インターネット上からダウン□ードをする画面が表示されますので、画面の指示に 
従い Java ( JRE ) のダウン□ー ドを行ってください。 

また、ウェブブラウヴで Netscape Navi 呂 at 日 「をお使いの方は、パナソニックの 
ヴポートウ ェブ ヴィト （ http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / index . html ) 
を参照しインス!-ールしてください。（ただし、セットアップ CD - R 日 ML がが}、らの 
Java のインス!-ールについては、動作保罰できないことがあります。） 

♦ネットワークカラのファームウェアと Java の最新の情報については、 
パナソニックのヴポートウ:!:プサイト （ http ;// panas 日 nic . biz / netsys / 
netwkcam / index . html ) を参照してください。 



















設置のしかた 


ネットワークカメラは、次のような設置びでさます。 


スタンドに取り付けるとき 


スタンドのねじに引っ掛け、固定ずる 
インジケーターを上にして取り付けて 
ください。（ち下図参照） 


インジケーター 



スタンド 



壁に取り付けるとさ 


ィンジケータ- 


〇型こねじとワッシャ- 
咐属品)をおり付ける 



70 mm 


/ ねじ 

/ ソツンヤー 

0ねじに引っ掛ん確実に 
固定する 

インジケーターを上にして取り付けて 

ください。（ち図参照） 


天井に取り付けるとき 


〇天井にねじとワッシャ- 
咐属品)を取り付ける 



ンドのねじに引っ掛け確実 
に固定する 



インジ クーター 
のあるちを上側に 
して取かづけて 
<ださい。 

魄に付けると本 
体び落ちまず。） 



♦天井に取り付けるときは、力 
ラの上下を間違わないで<ださ 
し、。 九乂ラげ落ちて 、破損する 
ことがあります。 
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故障かなと思ったとを 


パナソニックのヴポートウ王ブヴイト http :// panasonic . biz / netsys / netwkcam / inclex.html 
には、本書掲載内容!;(外にち、様々な最新の技術情報などを掲載しておりまずので、トラブル発 
生時にご参照ください。 


症状 

原因と対策 

セットアップ CD - 
R 0 M のネットワーク 
カメラ1」ストに、ご使 
用のネットワークカメ 
ラの IP アドレスび表示 
されない。 

• ネットワークカメラの電源を巧入を、20分！;(上経過している。 

ーネットワークカメラの電源を立ち上げ直してください。 
•ルーターを経由して接続している。 

ールーターを経由しない環境で設定を行ってください。 
•パソコンの IP アドレスび設定されてしぶか確認する扣22ぺージ） 

ーパソコンの IP アドレスび設定されていないときは設定して 
ください。応用編「ネットワークカメラの動作確認の 
しかた」手順 3) 

セットアップ CD-ROM 
でネット つーク 設定が 
完了しなかった。 

• 設定中に何らかの問題びネットワークに発生している。 

-►ネットワーク環境を確認し、ネットワークカメラの電源を 
立ち上げ直して、再度ネットワーク設定をしてください。 

• ネットワークカメラの電源を投入後、20分しソ上経過している。 
ーネットワークカメラの電源を立ち上げ直し、20分し U 
内に設定を完了してください。 

ネットワークカメラ 
のメニュー画面が表 
示されない。 

• ネットワークカメラの IP アドレスを変更している。 

ーウェブブラウヴのアドレス砕に新しい IP アドレスを入 
力して < ださい。 

•パソコンとネットワークカメラのクラスび異なっている。 

一□-カルネットワークで使用する場合は、パソコンと 
ネットワークカメラび同じクラスに設定されているこ 
とび必要でず。同じクラスになるよラに設定してくだ 
さい。 （-^22 ぺージ） 

• ネットワークび混んでいる。 

^画面びずぐに表示されない場合ちあります。少しお待 
ち < ださい。 

• ネットワークカメラにアクセスするウェブブラウヴの設定 

び、プ□キシを経由している。 

ープロキシを経由しないよラに設定してください。 

応用編「パソコンをセットアップする」） 

• ネットワークカメラび動作不良を起こしている。 

ーネットワークカメラの動作不良かどうか確かめてください。 

応用編「ネットワークカメラの動作確認のしかた」） 

動作不良でなければ、ネットワークの接続を確認ください。 



症状 


原因と対策 


ネットワークカメラ 
のメニュー画面び表 
示されない。 


I 接続タイプび正しく設定されていない。 

-»「 A 山 0 Negotiation 」 でうまく接続できない場合は、 
下記の表に従ってネットワークカメラと接続先（ルーター 
など）を設定して<ださい。 


ネットトク 
接続先 ゎ 

Auto 

Negotiation 

100 Base-TX 

10 Base-T 

Full 

Duplex 

Half 

Duplex 

Full 

Duplex 

Half 

Duplex 

Auto Negotiation 

□ 

X 

□ 

X 

□ 

100 Base-TX 

Full Duplex 

X 

□ 

X 

X 

X 

Half Duplex 

□ 

X 

□ 

X 

X 

10 Base-T 

Full Duplex 

X 

X 

X 

□ 

X 

Half Duplex 

□ 

X 

X 

X 

□ 


• DDNS を利用時に、ネットワークの設定におし)てデフォル 
トゲートウェイ、 DNS び設定されていないまたは、正しく 
設定されていない。 

一正しく設定してください。 （" S ■応用編「ネットワークの 
設定」） 


LAN か日は、ネット 
ワークカメラのメニュー 
画面び表示されるび、 
インターネットか5で 
は、表示されない。 


• ネットワークの設定において、デフォルトゲートウェイび 
設定されていないまたは、正しく設定されていない。 
一正しく設定してください。 （" S ■応用編「ネットワークの 
設定」） 

•ルーターにポートフォワーディング機能び設定されていない。 
ーポートフォワーディング機能を設定してください。 
詳しくは、ルーターの取扱説明書を参照してください。 
•ルーターにインターネット （ WAN 側）か5のアクセスを禁 
止する IP フィルターなどを設定している。 

ールーターにインターネットか 5 アクセスできるように設定してく 
ださい。詳しくは、ルーターの取扱説明書を参照してください。 
• プライべート IP アドレスでアクセスしている。 

ールーターのグ□ーバル IP アドレス、ポートま号でアクセ 
スしてください。 


[ in ウつつ•く 


その他 
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巧障かなと思ったとを 


症が 


原因と对策 


ネットワークカ ラ 
の画像が表示されな 
い。 


•ウェブブラウヴに Internet Explorer を使巧していて、パソ 
コンに ActiveX コント□-ルがインス I -- ルされていない。 
-►ウェブブラウザとして Internet Explorer をご使用の場合 
は、動画を表示するために ActiveX コント□ールをダウ 
ン□ー ドする必要があります。 


1.「シングル画面」あるいは「マルチ画面」（動画像の場合) 
をクリックした後に、しばらくすると、次の画面が表示 
されます 。 I はし、 （ Y)l をクリックしてダウン □ー ドして 
<ださい。 



ウェブブラウザのセキュリティの設定内容によっては、 
次の画面を表示する場をがあります。 



そのときは、次の手順に従い Internet Explorer のセキュ U 
ティレベルの設定を変更して再度アクセスしてください。 

① Internet Explorer の「ツールの」一「インターネットオプ 
ションの)」一「セキュリティ」をク U ックする 
© 「このゾーンのセキュ U ティのレベル ( L )」 内の 
r レベルのカスタマイズ ( c )... i をクリックする 
@「設定但)」内の" ActiveX ] ント□—ルとプラグインの実行"を 
"有効にする"に変更する、また"署名済み ActiveX コン ト□-ルの 
ダウン□ー ド"を"ダイア□グを表示する"に変更する 
( ActiveX コント□-ルは、一度読み込むと、パソコン 
の中に保存されますので、2回目政降はダウン□ー ドの 
必要はありません。） 
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症状 

原因と対策 

ネットワークカ ラ 
の画像が表示されな 
い。 

2. 手順1を行っても画像び表おされないときは ActiveX コント 
□-ルのダウン□-ドに失敗しています。 

一 ActiveX コント□-ルのダウン日ードに失敗した場合は、確苗 
は、パソコンに ActiveX コント□-ルびインストールされていな 
いとさの手順でネットワークカメラ占、5ダウン□-ドされます。） 
なのちまで ActiveX コント□-ルをインストールしてください。 

1) 巳 D - ROM の中の OCX フォルダ内の 
"ActiveX lnst . exe " をダブルク U ックずる。 

2) " Ac 甘 veX コントロール登録’’ボタンをク U ックする。 
("成なしました"のダイア□グボックスび表おされる 
まで、しばらくお待ちください。） 

これで ActiveX コントロールのインストールは完了です。 

• ネットワークび混んでいる。 

^画面びすぐに表示されない場合もあります。みしお待 
ちください。 

•ネットワークカメラにアクセスするウェプブラウヴの設 
定び、プ□キシを経由している。 

ープ□キシを経由しないよラに設定してください。 

応巧編「パソコンをセットアップする」） 

音声操作(一が表示 
されない。 

•音声の設定を「禁止」にしている。 

一音声の設定を「許可」にしてください。応用編 r 音 
声の設定」） 

※画像表示画面のウインドウを表示している状態で設定を 
変更した場合は、更新ボタンをク U ックしてください。 

• Java び正しくインス1 -- ルされていない。 

一 Java をインス!ルしてください。（防 ■ 18〜19ぺージ） 

• Windows 2000または XP を使用していて、ネットワー 
クカメラにアクセスずる ウェブブラウヴの設定びプ □キ 
シを経由している。 

一下記の手順で、プ□キシを経由しないよ5に設定してください. 

①「スタート」一 （ 「設定」）ーロント □— ルパネル」一 「Java 
円 U 旨- in 」 をダブルク U ックする（起動） 

質 Java ( TM ) Plu 邑 - in ] ント□—ルパネルの「プ□キシ」を選択する 
(3) 「ブラウヴの設定を使用」のチェックボックスのチェックをはずし、 
「 HTTP 」 にプ□キシサーバーのアドレスとポート番号を設定する 
@「ブラウヴ」タグを選択する 
(5) 使用しているウェブブラウヴをチェックする 

( Netscape ® 7.日の場合には、 Netscape 目をチ i ックする） 


[■□なつづく 3 / 


その他 








巧障かなと思ったとを 


お状 

原因と対策 

音声操作^ (一が表示 
されない。 

( D 「適用」ボタンを巧す 

⑦ Java ( TM ) Plu 旨- in 〕 ンソールのウインドウち角の図を 
巧し、終了する 

• ブラウヴの設定で、 「 JavaScript または Java を有効にす 
る」にチェックを入れてない 
-»Netscape Navigator 4.7 をご使用の場合 

① ブラウヴの「編集」一「設定」^「詳細」^ 
「 JavaScript をち効にする」にチ I ックを入れる 

② 0 K をク U ックする 

Netscape 7.0をご使用の場合 

①ブラウヴの「編集」一「設定」^「詳細 」^ 「Java 
を有効にする」にチェックを入れる 
感 0 K をク IJ ックする 

音声び聞こえない。 

•マイクび装着されていない。 

^マイクを正しく装着してください。 

•音声ボタンの 表示び® になっている。 

一音声ボタンをク1」ックしてください。 

廣示び ⑩ になる。） 

•音声び最ルになっている。 

音量調整ノ く一で音量を調節してください。 

•パソコンの音量設定で S ユートされているか、音量び最ル 
になっている。 

バソコンの音量設定画面を開さ、出カマスターおよび Wave の音 
声5ユートのチェックをはずしてから音量を調節してください。 

•」 ava のバージョンび異なる。 

ーパージョン1 .4. 1_01の Java をインストールしてくださ 
し、。（陪18〜19ページ） 

ネットワークカメラのファームウェアと Java の最新の情報について 
は、バナソニックのサポートウェブサイト （ http :// panasonic . biz / 
netsys / netwkcam / index . html ) を参照してください。 

• □一カルネットワークで使用しているカメラにアクセスする 
とさに、ウェブブラウヴの設をびプ□キシを経由している。 

プ□キシを経由しないよラに設定してください。 

0® 応用編「パソコンをセットアップする」） 

•ち青操作バーの户ころに 【 va 1 び表示?'^れている。 

-►音声の同時接続数を超えています。 

しばらく待ってから、アクセスしてください。 
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症状 

原因と対策 

雑音び聞こえる。 

• マイクのプラグび巧れている。 

ープラグ部分を乾いた巧でふいてください。 

• マイクび正しく装着されていない。 

ーマイクを正しく装着してください。 

音声び途切れる。 

•バソコンで他のアプ U ケーシヨンを動作させている。 

一他のアプ1」ケーシヨンを閉じてください。 

• ネットワークび混雑しているか、帯域びせまい。 

一音声の設定で遅延を「大」にしてください。 

•ネットワーク設定の r 通信帯域制限」を r 制限しない」に 
している。 

一 r 通信帯域制限」を落としてください。応用編 
「ネットワークの設定」） 

• r 音声設定」でバン（左ち）/チルト（上下）動作中の音声 
一時停止を設定している。 

一故障ではあ0ません。 

Java 打;インストール 
でさない 

• Windows 2日00または XP を使用していて「アプ U ケー 
シヨンのインストール」の権限がない。 

^権限を変更してアプ U ケーシヨンのインストールがでさる 
よラにして < ださい。 

♦セットアップ CD - R 日 M を持たず、ウェブブラウヴに 
Netscape Navi 旨 ator を使用してし、る 0 
^パナソこックのサポートウェブサイト 
( http;//panas 曰 nic . biz / netsys / netwkcam / index . html ) 

を参照しインストールしてください。 

ネットワークカラの 
電源を入れたあと、 
インジケーターがオレ 
ンジ色の点なになる。 

• Ethernet ケーブルび正しく接続されていない。 

一 Ethernet ケーブルを正しく接続してください。 

•八ブ、ルーターび正しく動作していない。 

インジケーターが赤 
色に点滅し続ける。 

• ネットワークカメラび故障している。 

一お買い上げの販売店へ連絡してください。 

インジケーターが緑 
色に点滅し続ける。 

• DHCP サーバーから IP アドレスび取得でをない。 

一" DHCP を指定する II に設定した場合に、何5かのネットワーク 
障害で DHCP ヴーバーから IP アドレスび取得でさないことび 
考えられます。 

ネットワーク管巧者、またはプ□バイダーに確認してください。 
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仕様 


カメラ 


項目 

仕様 

バン.チルト角度 

パン：一目日。〜+ 60°、チルト：ぴ——4己。 

撮像素子 

1/3インチ32万画素 CMOS センサー 

対応照度 

10 lx 〜] 日|日 0 日 lx 

ホワイトバランス 

オート/マニュアル/ホールド 

調整可能部分 

明るさ 

を占 

固定焦点 

フオーカス範囲 

1 m 〜〇〇 

レンズ F No . 

F 1.8 

水平画角 

4己。 

露光制御 

オート 


その他の仕様 


項目 

仕様 

画像圧縮ち式 

JPEG (3 レベル） 

画像稱像度 

日40 X 480、 320 X 240 (工場出荷値)、 160 x 120 

一時保存画像*^1 

時刻表お付をで約已00枚 （320 X 240) 画質標準 

表示サイズ 

1倍または].已倍（ただし、解像度は同じ） 

フレームレー ト *2 

最大7が枚/砂 (640 X 480) 

最大]己&枚 / f 少（320 X 240、 160 X 120) 

0》）電源周波数設定を目 OHz にした場合 

音声圧縮ち式 

ADPCM 32 kbps 

音声帯域 

30日 Hz 〜 3.4 kHz 

音声再をち式 

Java アプレツトでの再生 


(》1)一時な存画像の枚数は、被写体により変わりまず。 

が2)フレームレートは、被写体、画鼠ネットワーク環境やパソコンの性能で変わります。 
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その他の仕様 


項目 

仕様 

音声** 3 入力 

専用マイク03.已5ニプラグプラグインパワー対応 
(電源電圧 3.3 V ) 

推奨マイク松下電器産業（株） RP - VC 150. RP - VC 200 
(市販品） 

ケーブル長最大7 m 

サポートプ□トコル 

TCP , UDP , IP , HTTP , FTP , SMTP , DHCP , DNS , ARP , に MP , P 日 P 3, NTP 

メッセージ転送条件 

アラーム発生時 

メッセージ転送方法 

SMTP 

画像転送条件*^4 

タイマー設定：曜曰/時/分/砂 
アラーム発生時：センサー入力 

画像転送ち法*^4 

SMTP、FTP 

インターフエース 

10 Base - T /1 00 Base-TX Ethernet x 1 ポート 
コネクター形状： 8 ピンモジュラー ( RJ -4 己） 

センサー用1/日コネク 

入力'' デジタル入力 XI 
出力：デジタル出力 XI 

インジケーター 

電源表示用（ネットワークの 1」 ンクと動作表示用） 

外巧 寸法 

(高さ、幅、契行を） 

約 116 mm X 約 1 ] 已 mm X 約 72 mm (本体のみ） 

質量 

約 350 旨（本体のみ） 

電源 

専用 AC アダプター（品番 PSLP ]202 Z ) 

入力： AC 100 V 、己0/6日 Hz 

出力： DC 9 V 、 7己日 mA 

消費電力： 待機状態 約4.己 W 

(力 y ラ本体接続賦 最大（パンスキャン時）約7.己 W 

温度 

動作時：+已で〜+40で イ呆存時： 0° C 〜+已〇で； 

湿度 

動作時； 20%〜80% (ただし、結露なきこと） 

保存時； 20%〜90% (ただし、結露なきこと） 


(》3)音声出力は、モノラルになります。ステレオのマイクを接続した場合は、片方 （ L 側）の 
音声しか聞こえません。 

(《4)音声の一時保存、転送はでをません。 

(※已 ） アラーム機能を使用する時には、ネットワークカメラに市販のセンサーを取り 
付ける必要びあります。 


そ 

の 

化 
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保証とア フターサー ビス (よ <お読み <ださい） 


修里•お取り扱い•お手入れ 

などのご相談は… 

まず、お買い上げの販売店へ 

\ お申し付けください / 


■保証書側添付） 

お買い上げ曰•販売店名などの記入を必 
ず確かめ、お買い上げの販売店か5お 
受け取りください。よくお読みのあと、 
保をしてください。 

保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 

■捕修用性能部品の保有期間 

当社は、このネットワークカ;ラの補修 
用性能部品を、製造打ち切り後7年保有 
しています。 

を）補修用性能部品とは、その製品の機能 
を維持するために必要な部品です。 


修理を依頼されるとを 

34〜39ページの表に従ってご確認のあと、直6ないときはまず AC アダプターを损いて、 


お買い上げの販売店へご連絡くださし、。 

■保証期間中は 

保証書の規定に従って、お買い上げの販売 

店が修理をさせていたださますので、恐れ 

入りますが、製品に保証書を添えてご持参 

<ださい。 

■保証期間を過ぎているとさは 

修理すれば使用でさる製品については、ご 

希望により有料で修理させていたださます。 

• 修理料金の仕組み 

修理料金は、技術料-部品化-出張料など 

で構成されています。 

颐 m は、診断•故障個所の修理および 
部品交換-調整-修理完了時 
の点検などの作業にかかる費 
用です。 

廊晶词 は、修理に使用した部品および補 
助材料代です。 

瞄1科1 は、お客様のご依頼により製品の 
ある場所へ技術者を派遣する 
場合の費用です。 


ご連絡いただをたい内容 

品名 

ネットワークカメラ 

品番 

目目- HCM 吕]日 

お買い上げ曰 

年月日 

故障の状況 

できるだけ具体的に 



•停電などのが部要因により生じたデータの 
損失な5びに、その他直接、間接の損害に 
つきましては、当社は責任を負えない場含 
もございますので、あ5かじめご了承くだ 
さい。 


本機は日本国内用です。国がでの使用 
に対するサービスはいたしかねまず。 
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アフターサービス などにごいて、おわか日にな S なし1とを 


お買い上げの販売店または「ネットワークカメラカスタマコンタクトセンター」 
にお問い合わせください。 


'、ツ トワークカメラカスタ7コンタクトセンター 


電話 03-3491-9797 (通話料金有料） 
FAX 03-3491-9016 (通話料金有料） 

営業時間9 : 00〜17 : 30 (± •日-祝日除く) 


■パナソニックのサポートウェブサイト 

(http://panasonic.biz/netsys/netwkcam/index.html) 


その他 
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この取扱説明書は再生紙を使用しています。 


f \ 

■本機は曰本国内用です。国外での使用に対するサービスはいたしかねます。 

■ This product is designed for use in Japan. 

Panasonic cannot provide service for this product if used outside Japan. 

V_____ ) 


■ ネットワークカメラの MAC アドレスと製造番号を本機背面の 
ラベルを見て必ず記入してください。 

(アフターヴービス時に必要となります。） 


MAC アドレス 


製造番号 



夏情点巧 

長年ご使用のネットワークカメラの点検を！ 

の 


こんな 
を状は 
あ0ま 
せんか？ 

• AC アダプターの電源コード 
び傷んでいる。 

• こげくさい臭いや異萬な音び 
ずる。 

• 内部に水や異物び入った。 

• その他の異萬や故障びある。 

► 

このよ5な症状のとさ 
は、使用を中止し、故障 
や事故防止のため、コ 
ンセントか 5 AC アダ 
プターを巧いて、おず 

P ぶ売店に点検を 巧頼し 
て < ださい。 



便利メモ（おぼえのため、記入されると側です) 


お買い上げ曰 

年月 曰 

品番 

BB - HCM 310 

販売店名 

巧 （ ) - 

お 客 様 

ごホ目談窓 □ 

巧 （ ) - 


パナソニックコミュニケーシヨンズ株式会社 
ブ□-ドバンド&ソリューシヨン事業センター 

〒8 12-853] 福岡市博を区美野島 4 T 目1ま日2号 


© Panasonic Communications Co., Ltd. 2003 
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